Algemene Voorwaarden – Divine Energy

Artikel 1 – Definities
Ondernemer: Divine Energy, de natuurlijke of rechtspersoon die producten en/of diensten op afstand aan consumenten aanbiedt.
Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf en een overeenkomst aangaat met de ondernemer.
Overeenkomst op afstand: een overeenkomst waarbij in het kader van een door de ondernemer georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten en/of diensten, uitsluitend gebruik wordt gemaakt van één of meer communicatiemiddelen op afstand.
Diensten: onder meer consulten, energetische sessies, workshops, trainingen en andere niet-tastbare prestaties geleverd door Divine Energy.
Producten: fysieke goederen zoals edelstenen, kaarten, oliën of andere spirituele artikelen.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Divine Energy en op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen Divine Energy en consument.
Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld.
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.
Artikel 3 – Het aanbod
Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten en/of diensten.
Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.
Elk aanbod bevat zodanige informatie dat voor de consument duidelijk is wat de rechten en plichten zijn die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden.
Artikel 4 – De overeenkomst
De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment van aanvaarding van het aanbod door de consument en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.
Divine Energy bevestigt onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod.
Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft Divine Energy passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data.
Artikel 5 – Herroepingsrecht bij producten
De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een product gedurende 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden.
De bedenktijd gaat in op de dag nadat de consument het product heeft ontvangen.
Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking.
Producten die op maat zijn gemaakt of hygiënisch verzegeld zijn, kunnen niet worden geretourneerd.
Artikel 6 – Herroepingsrecht bij diensten
Bij diensten heeft de consument het recht de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden binnen 14 dagen, gerekend vanaf de dag van het sluiten van de overeenkomst.
Indien de consument uitdrukkelijk verzoekt met de dienst te starten binnen de herroepingstermijn, vervalt het herroepingsrecht zodra de dienst volledig is geleverd.
Digitale diensten of consulten die reeds zijn uitgevoerd kunnen niet worden herroepen.
Artikel 7 – Uitsluiting herroepingsrecht
Het herroepingsrecht is uitgesloten voor:
Diensten die volledig zijn uitgevoerd binnen de bedenktijd, met instemming van de consument.
Digitale inhoud die niet op een materiële drager is geleverd (zoals e-books, opnames van sessies).
Op maat gemaakte of gepersonaliseerde producten.
Artikel 8 – Prijzen
De prijzen van producten en diensten worden vermeld in euro’s en zijn inclusief btw, tenzij anders aangegeven.
Divine Energy behoudt zich het recht voor prijzen te wijzigen. Prijswijzigingen hebben geen invloed op reeds gesloten overeenkomsten.
Artikel 9 – Levering en uitvoering
Divine Energy zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en diensten.
Levering van producten vindt plaats op het door de consument opgegeven adres.
Diensten worden geleverd via e-mail, telefonisch of fysiek, afhankelijk van de dienst.
Indien levering vertraging ondervindt, ontvangt de consument hiervan tijdig bericht.
Artikel 10 – Betaling
Betaling dient te geschieden via de op de website aangeboden betaalmethoden.
Indien overeengekomen, kan betaling ook op factuur plaatsvinden.
Bij niet tijdige betaling behoudt Divine Energy zich het recht voor om de levering van producten of uitvoering van diensten op te schorten.
Artikel 11 – Aansprakelijkheid
Divine Energy is niet aansprakelijk voor enige schade voortvloeiend uit het gebruik van de producten of diensten, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.
Adviezen en sessies zijn ondersteunend van aard en vervangen geen medische of psychologische behandeling.
De klant is zelf verantwoordelijk voor het toepassen van ontvangen adviezen of inzichten.
Artikel 12 – Klachtenregeling
Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen redelijke termijn volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij Divine Energy.
Divine Energy zal binnen 14 dagen reageren op de klacht.
Indien de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, ontstaat een geschil dat vatbaar is voor de geschillenregeling.
Artikel 13 – Geschillen
Op overeenkomsten tussen Divine Energy en de consument waarop deze algemene voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden bij voorkeur in goed overleg opgelost. Indien dit niet lukt, kunnen geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.
Artikel 14 – Intellectuele eigendom
Alle intellectuele eigendomsrechten op de website, diensten, teksten en andere inhoud berusten bij Divine Energy, tenzij anders vermeld.
Het is niet toegestaan materiaal van Divine Energy te kopiëren, verspreiden of hergebruiken zonder schriftelijke toestemming.
